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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Kommunikationsmodell

Sender

- Selbstkonzept
- Botschaften

- Wahrnehmung

Kommunikations-
Barrieren

Als Sender
Unfahigkeit,
SO zu senden,
wie er méchte

Als Empfanger
Unfahigkeit,

so wahrzunehmen,
wie gesendet wurde

Verbales Verhalten
(Inhalt des Gesprochenen)

- Fach-/Sachkompetenz

- Strukturierung

- Flussige Sprache
- Erklarungen

- Verbale Starkung
- Fragen

Vokales Verhalten
(Art, wie gesprochen wird)

- Lautstarke

- Tonfall

- Stimmliche Betonung

- Sprechgeschwindigkeit
- Emotionaler Hintergrund
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Nicht verbales
Verhalten

Kommunikations-
Barrieren

Als Sender
Unfahigkeit,
S0 zu senden,
wie er mochte

Als Empfanger
Unfahigkeit,

so wahrzunehmen,
wie gesendet wurde

~N

Empféanger

- Selbstkonzept
- Botschaften

- Wahrnehmung

- Gestik

- Mimik

- Augenkontakt

- Bewegungen

- Physische Eigenschaften
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Wechselbeziehung

Sender, Kommunikation, Empfanger

Kommunikation

Sender < >

Verbal

Vokal

Nicht verbal

Empféanger
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Sachverhalt und Beziehungsseite

Sachverhalt
(Sachinhalt)

Ziel

Sender Ubereinstimmung

Empfanger

Beziehungsseite

Ubereinstimmungvarianten in Sachverhalt und Beziehung zwischen Sender und Empfanger

Sachverhalt | -| ja || nein || nein |
Beziehungsseite -| nein || ja || nein |
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Gehalt der Botschaft

Sachverhalt

Selbstkundgabe
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Kommunikations-
quadrant

Beziehungseite

Appellseite
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Kommunikationsbarrieren

Sender
er mochte

Modul 1: Kommunikations-, Prasentationstechnik
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Unfahigkeit, so
ZU senden, wie

Angst vor der
Kommunikation

Verstellung

Filtrierte
Wahrnehmung

Gedankenab-
wanderung

Unfahigkeit
des aktiven
Zuhorens

Unfahigkeit, so
wahrzunehmen, wie
gesendet wurde

Empféanger
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Verhalten
Verbal
Inhalt &s
Gesprochenen
Vokal
Art, wie
gesprochen
wird
Nicht verbal
Ausserliches
Verhalten
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Verhalten

Flussige Sprache

Fach- / Sach-
kompetenz,
Fachausdriicke

Strukturierung

Verbal
Fragen /
Aktivierung,
Inhalt des Diskussion
Gesprochenen
Verbale
Zusammen-
Verbinden- fassung
erklarende
Betonung Hinweise
wichtiger
Inhalte
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Verhalten

Lautstarke Tonfall

Vokal

Art, wie

gesprochen
Sprech- wird Emotionaler

geschwindigkeit Hintergrund

Stimmliche
Betonung
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Verhalten

Augenkontakt

Gestik Mimik

Nicht verbal

Ausserliches

Verhalten
Bow . Physische
gung Eigenschaften
Modul 1: Kommunikations-, Prasentationstechnik .
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Verhalten
Flassig Lautstérke Augenkontakt
Sprache
Fach- / Sach-
Kompetenz
Sprech- .
Fachausdriicke geschwindigkeit Gestik
Strukturierung
Verbal Vokal Nicht verbal
Betonung
il Gesprochenen sprochen wird Verhalten
Verbinden-
erklarende Tonfall Bewegungen
Hinweise
Verbale Stl:nmllche Mimik
Zusammen- SRR
fassung
Fragen / Emotionaler Physische
Aktivierung, Hintergrund Eigenschaften
Diskussion
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Visualisierung

15% Horen

Riechen
/ Schmecken
/__.-— Tasten

75% Sehen

100% = Informationen
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Visualisierung

Ein Gehirn — zwei Gehirnhalften

Beide Hirnhalften ansprechen Digital Analog
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Visualisierung

3-V-Regel bei der Visualisierung

Verstandnis fordern
Verstarken — das Wichtigste

Verschonern — ohne abzulenken

}

Wenn nichts davon: darauf Verzichten
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Abstrakt

Texthilder sind belieht

« Einfachund rasch erstelit
« Sauber und iibersicltlich
« Sachlicher Eindruck
s Ersetzen Schlagworte

HETH

Visualisierung

Texthild
Bullet-Chart
Liste
Inhalt
Aufzahlung
Massnahmen

Tabelle
Texttabelle
Raster
Ubersicht
Analyse
Alternative/Vergleiche

Diagramme
Zahlen-Grafik
Chart
Zusammenhang
Trends
Verteilung

Strukturbild
Organigramm
Flow-Chart
Zusammenhang
Uberblick
Ursache - Wirkung

Modul 1: Kommunikations-, Prasentationstechnik
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Plan, Schema
Techn. Zeichnung
Landkarte
Zusammenhang
Uberblick

Cartoon
Strichzeichnung
Symbole
Dramatisierung
Emotionalisierung
Verstandnis

Foto
Naturnahe Abbildung

Beweis
Details
Augenschein

Demonstration
Experiment
Muster
Beweis
Verstandnis
Dramtisierung
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Visualisierung

Visualisierung 1
der Wegzu professionellen;,,Charts™

« Warum Visualisierung eingesetzt wird
v Warum Prasentatoren visuelle Hilfsmittel verwenden
» Welche Veranderung die Technik gebracht hat
» Warum Visualisienang wirkt

Der Mensch, ein neugieriges Augentierchen

15% durch Hiren
Riechen
/ Schmecken
el Tasten

« 4 Wirkungsmechanismen zur Erstellung klarer
Textcharts

75% durch
+ 3 Checkpoints flir die Gestaltung der Textcharts Sehen

100% = heutiger Inform ationsstand

Abstrakt
> 90%

Die Prasentationsmedien haben sichivollig

- Wir sind total auf,,Schauen’ eingestellt!
verandert! i g
Vor 10 Jahren Heute I Verkehrszeichen I
Medi
edium CQverheadprojektor| Datenprojektor \ /
) ) Welt
Produktion Folienstift oder PC mit Landkarten |=+=— heut — Plakate
Kopierer PowerPoint elte
Prisentator|Im Zentrum r'd l
[ Gebrauchsanleitung I
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Visualisierung

Strukturbilder machen Zusammenhéange sichtbar

/"_\\ 11—

| |
CC . /
: v,
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Checklisten

Verbales Verhalten

Merkmal e Bewertung Beispiele, Kommentar, Kritik
(Noten 1 - 6)

Fliissige Sprache

Dig Sprache ist flissig und einfach. Die Satze sind kurz und verstandlich.
Yerzégemds Worte wie _ah, .oder und _nichtwahr kommen nicht var.

Fach- ! Sachkompetenz [ treffende Ausdriicke

Eindeutige, klare, verbindliche Ausdricke. Die Fachkompetenz ist sparar.
Konzentration auf das Wesentliche.

Strukturierung

Die Strukturist erkennbar. Einleitung (Start), Hauptteil (el weitere Unter-
teilung), Schluss (Finale). Der rote Faden zieht ist erkennbar.

Betonung wichtiger Hinhalte

Wichtige Funkte, Inhalte und das Wesentliche werden hervorgehoben.

Verbindenderklarende Hinweise

Ursachen - Folgen, Massnahmen, Mittel - Wirkungen usw.

Verbale Zusammenfassungen

Zwischen- und Schlusszusammenfassung sind erkennbar.

Fragen [ Aktivierung / Diskussion

Kurze, klare, eindeutige, niveaugerechte Fragen.
Kompetente Diskussionsfihning.

Andere

Gesamtbewertung verbales Verhalten
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Checklisten

Yokales Verhalten

Merkmale Bewertung Beispiele, Kommentar, Kritik
{Noten 1 - 6)

Lautstdrke

Die Lautstarke ist der Umgebung angepasst.
Sie ist angenehm for alle Zuhérer.

Tonfall

Cer Tonfall ist nicht monoton.
Eine gewisse Abwechslung (steigen /fallen der Stimme) ist vorhanden.

Stimmliche Betonung

Dias Wichtige wird starker betont.
Betonende Wirer bei Aufzdhlungen ! Zusammenfassungen werden venwvendet.

Sprechgeschwindigkeit

Die Sprechgeschwindigkeit ist angenehm, ist nicht zu schnell und nicht zu
lanagsam.

Emotionaler Hintergrund

Die Stimme ist gewinnend und Oberzeugend. Der Sender glaubt, was er saat,
und identfiziert sich weitgehend seiner Botschaft.

Andere

Gesamtbhewertung vokales Verhalten
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Kommunikations- und Prasentationstechnik

Checklisten

Nicht verbales Verhalten

Merkmale Bewertung Beispiele, Kommentar, Kritik
(Noten 1 - 6)

Gestik

Finger-, Hand-, Arm- und Kopfbewegungen unterstitzen das verbale Verhalten.
Die Gesten sind nicht zu heftig und auch nicht nervs.

Mimik
Der Gesichtsaudruck ist angenehm. Cie Bewegungen der Augen, des Mundes
und anderer Gesichisteile sind angepasst.

Augenkontakt

Der Augenkontakt ist angenehm und abwechselnd auf alle Empfanger
aleichmassia gerichtet. Kein stindiges Starren auf das Blatt (ablesen).

Bewegungen

Eing kontrollierte Ortsverianderung (kein zielloses Auf- und Abwandern)
ist erkennbar; z.B. zu den Zuhéremn, zur Projektionsflache, usw.

Physische Eigenschaften

Aussehen, Auftreten und Bekleidung sind angemessen.

Andere

Gesamthewertung nicht verbales Verhalten

Modul 1: Komm_unlkatlons—,.Prasentatl'onstechnlk 20 aWw School of Management and Law
und wissenschaftliches Arbeiten



Kommunikations- und Prasentationstechnik

Checklisten

Visualisierung

Merkmal e Bewertung Beispiele, Kommentar, Kritik
{Noten 1 - 6)

Allgemein

Dig Visualisigrung hat

- das Verstandnis fir Situationen, Zusammenhangs, usw. gefirdert.
- (wichtige) Aussagen verstarkt

- ZU einer attraktiveren / interessanteren Prasentation beigetragen.

Menge

Keine Unervisualisieung; die Anzahl Bilder ist angemessen.

Cualitat

Die Lesbarkeit ist gut. Die Schriftgrésse istin Ordnung.

Visualisierungsmaglichkeiten

nig =1
Folgends Bilder werden eingesstzt: haufig=8a
Abstrakt: - Textbilder/ Bullet-Chart / Liste
- Tabelle ! Texttabelle f Raster
- Diagramme ! Zahlen-Grafik, Chart
- Strukturbild / Organigramme / Elow-Chart
konkret: - Plan/ Schema /technische Zeichnung
- Cartoan [/ Stichzeichnungen / Symbole
- Foto / Maturnahe Abbildungen
- Demonstration ! Experiment / Muster
Andere
Gesamtbewertung Visualisierung
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